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مختلف  عیها و صناسازمان تیدر موفق یدر عصر حاضر نقش اساس ،یو چند بعد دهیچینظام پ کیبه عنوان  یالمللنیب نیتأم رهیزنج - چکیده

 نیتأم رهیدر زنج هانهیو کاهش هز یوربهره شیافزا ،یسازنهیبه یندهایفرآ ،یهوش مصنوع ژهیوبه ن،ینو یهایفناور شرفتیدارد. با پ

 نهیدر زم یدیکل عیاز صنا یکیاست که به عنوان  یصنعت کاش شود،یمند متحولات بهره نیکه از ا یعیاز صنا یکی. تشده اس ریپذامکان

است  تیموفق یدیعامل کل نیچند یو بررس ییشناسا ازمندیصنعت ن نیدر ا یهوش مصنوع یسازادهی. پشودیشناخته م ونیساختمان و دکوراس

 یآمادگ ،یمانند فرهنگ سازمان یمختلف یهاعوامل شامل جنبه نیببرند. ا یفناور نیاز ا یشتریب یورتا بهره ندها کمک کبه سازمان تواندیکه م

 کند، لیو تسه عیرا تسر نینو یهایفناور رشیپذ تواندیمناسب م ی. فرهنگ سازمانشوندیها مداده لیتحل یهاییو توانا رییتغ تیریمد ،یفناور

 تیریمد ن،یاست. علاوه بر ا یهوش مصنوع یسازادهیپ یبرا ازیمورد ن یاطلاعات یهاستمیو س هارساختیشامل ز یفناور یکه آمادگ یالدر ح

د. را کاهش دهن هایفناور نیموفق ا یسازادهیبر پ یمنف راتیتأث توانندیهستند که م یاز جمله عوامل زیکارکنان ن یلیتحل یهاییو توانا رییتغ

 نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع یسازادهیدر پ تیموفق یدیعوامل کل لیبه تحل یفاز ینقشه شناخت کردیپژوهش حاضر با استفاده از رو

 است. یو مورد مطالعه آن صنعت کاش پردازدیم یالمللنیب
 ، هوش مصنوعی.فازی، كاشیشناختی ، زنجیره تامین -كلید واژه

 

 مقدمه -1

است كه  یاگونهجوامع به ارها دروككسب یكنون طیشرا

خود، همواره در  شرفتیبقا و پ یها را مجبور كرده تا براسازمان

خود باشند.  یهانهیو كاهش هز یرقابت یایكسب مزا یجستجو

 تیریمانند مد ینینو یتیریمد یهابه سمت مدل ل،یدل نیبه هم

 فر،زادهییحیو  یطبر یاند )علوكرده دایپ شیگرا نیتأم رهیزنج

ها در حال تجربه آن نیتأم یهارهیو زنج عی(. همه صنا1399

 یدر تجارت هستند. از تلاق یواقع تیاز خلاق سابقهیب یادوره

شده كه شامل  داریپد یدیموفق، پنج روند كل یهایتکنولوژ

 یایدن ،یابر انشیرا ،یالعاده، محاسبات ابرتعاملات فوق

 ریاخ قاتیتحق .باشدیم یبریسا تیتر و امنهوشمند

مختلف نشان داده كه با وجود  عیاز صنا شرویپ دكنندگانیتول

 یاصل یهااز ستون یکیعنوان به تیبر خلاق ادیتمركز ز

 یوكارهاتحولات در كسب نیمواجهه با ا یهنوز برا ،یراهبرد

 دی(. در عصر جد2017و همکاران،  ی)فراهان ستندیخود آماده ن

دارد، چرا كه چرخه عمر محصولات  ییبالا تیاهم سرعتتجارت، 

بالقوه انتظار دارند  دارانیتر شده است. خرتر و روانكوتاه

به  ازین نیعرضه شوند، كه ا ترعیمحصولات و خدمات نوآورانه سر

 دیو تجد یساختار سازمان رییتغ ،ییبهبود زمان پاسخگو

ن تحول شامل یا یاصل ها دارد. بخشبنگاه یتجار یندهایفرآ

 یکیحساس الکترون یهابه كانال یسنت نیتأم یهارهیزنج لیتبد

 دهدیامکان را م نیوكارها ابه كسب دیجد یهایاست. تکنولوژ

را بهتر درک كرده و تعامل خود را با  انیمشتر حاتیتا ترج

حفظ  ای شرویپ گاهیبه جا یابیدست یبهبود بخشند. برا انیمشتر

تمركز خود را بر  دیبا نیتأم رهیزنج هبرانخود، ر یكنون تیموقع

 ریینوآورانه تغ یندهایساختن فرآ ریپذامکان یبرا هانهیكاهش هز

 یهاتیتر كنند تا از قابلتر و چابکوكارها را متصلدهند و كسب

(. در 1399و شمس،  هیزاو یمیمند شوند )سلبهره یفناور دیجد

 نیتأم رهیزنجدر  ینوعاستفاده از هوش مص ،یجهان امروز

وكارها و كسب یبرا تیموفق یاز عوامل اصل یکیبه  یللملانیب

رقابت  لیكه به دل یشده است. صنعت كاش لیمختلف تبد عیصنا

در حال تحول  هانهیو كاهش هز یوربه بهبود بهره ازیو ن دیشد

 ی. استفاده از هوش مصنوعبردیبهره م یفناور نیاز ا زیاست، ن
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كند.  لیرا تسه ندهایفرآ یسازنهیبه یریچشمگبه شکل  تواندیم

خاص بازار،  یازهایشامل درک ن نهیزم نیدر ا تیعوامل موفق

و وجود  هاستمیس یکپارچگیكلان،  یهاداده لیتحل

 ن،یاطلاعات است. علاوه بر ا یمناسب فناور یهارساختیز

از  ن،یتأم رهیمختلف زنج یهابخش انیم کینزد یهمکار

به  یبرا كنندگان،عیتا توز هیمواد اول كنندگاننیتأم

 یضرور هایریگمیتصم یسازنهیاطلاعات و به یگذاراشتراک

 تیریتا در مد كندیوكارها كمک معوامل به كسب نیاست. ا

عملکرد  انیتقاضا و ارائه خدمات به مشتر ینیبشیپ ،یموجود

و  یسودآور شیمنجر به افزا تیداشته باشند و در نها یبهتر

استفاده از هوش  ن،یشوند. بنابرا یجهان یهادر بازار یریپذابترق

عنصر  کیبلکه به عنوان  یابزار فن کینه تنها به عنوان  یمصنوع

مورد توجه قرار  یصنعت كاش نیتأم رهیدر زنج یراهبرد

در  تیموفق یدیعوامل كل یپژوهش بررس نی. هدف اردیگیم

 در صنعت یالمللنیب نیتأم هریدر زنج یهوش مصنوع یسازادهیپ

 است. یكاش

 پژوهش نهیشیپ -2

هوش  یكاربرد ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش1403) ینیحس

نقش هوش  یبه بررس« چابک نیتأم رهیزنج یسازادهیبر پ یمصنوع

 یهاافتهیچابک پرداخته است..  نیتأم رهیزنج یسازنهیدر به یمصنوع

 یهوش مصنوع یهاکیمثبت و معنادار تکن ریدهنده تأثپژوهش نشان

 دهدینشان م جینتا نیچابک است. همچن نیتأم رهیزنج یسازادهیپ بر

و استخراج الگوها، استدلال و انتخاب الگوها و  یریادگیكه 

چابک  نیتأم رهیزنج یسازادهیبر پ زیالگوها ن میو تنظ یخوداصلاح

 یهابه چالش ها در پاسخسازمان ییدارند. توانا یمثبت و معنادار ریتأث

در  تیموفق یاصل عواملاز  یکی ،یرقابت یهاتیمزو حفظ  یرقابت

 . رودیامروز به شمار م یجهان یبازارها

در  4.0نقش  حرفه »( با عنوان 1402) یدونیدر پژوهش فر

به  ،«یریپذو انعطاف یچابک یگریانجیبا م نیتأم رهیبهبود عملکرد زنج

 یچابک قیاز طر نیتأم رهیبر بهبود عملکرد زنج 4.0حرفه  ریتأث یبررس

 دهدیپژوهش نشان م نیا جیپرداخته شده است. نتا یریپذو انعطاف

 یخوبمنابع خود را به دیها باسازمان لکرد،بهبود عم یكه برا

 4.0حرفه  یهایامر با استفاده از تکنولوژ نیكنند و ا یزیربرنامه
به  توانندیتبط با آن ممر یهایو تکنولوژ 4.0است. حرفه  ریپذامکان

كمک كنند.  یرقابت تیمنحصر به فرد و كسب مز یهاتیعه قابلتوس

كه به  نیتأم رهیزنج یندهایفرآ دهگستر ونیاتوماس ن،یعلاوه بر ا

 شیافزا یبستر لازم برا د،یآیبه دست م 4.0واسطه حرفه 

گسترش  ن،ی. همچنكندیرا فراهم م نیتأم رهیزنج یریپذانعطاف

 یمنجر به بهبود سطح چابک نیتأم رهیزنج یندهایفرآ ونیاتوماس

را  نیتأم رهیزنج یبهبود عملکرد كل یلازم برا طیشده و شرا رهیزنج

 .سازدیفراهم م

اثرات  یبه بررس یا( در مطالعه2024و همکاران ) یبلهاد

و  ییایبر پو SCPها و SCR ،یهوش مصنوع میرمستقیو غ میمستق
 رهیدر زنج یعها هوش مصنوپرداختند. آن نیتأم رهیاعتماد در زنج

 یساز( مفهومOIPT) یپردازش اطلاعات نهاد یرا بر اساس تئور نیتأم

 یسازمدل کیاز تکن افته،یتوسعه چوبچار نیا یابیارز یكردند. برا

 279از  ینظرسنج یها( استفاده شد. دادهSEM) یمعادلات ساختار

 تیگوناگون فعال یو كشورها عیمختلف كه در صنا یهابنگاه با اندازه

كه هوش  دهدینشان م قیتحق یهاافتهی. دیگرد یآورجمع كردند،یم

 یابیدست یدارد، اما برا SCPبر  یمیمستق ریمدت تأثدر كوتاه یمصنوع

پردازش اطلاعات  یهاییاز توانا شودیم هیتوص مدت،یطولان SCPبه 

از  یکی قیتحق نیاستفاده شود. ا SCRساخت  یبرا یهوش مصنوع

در مورد به حداكثر رساندن  یاست كه شواهد تجرب یاتمطالع نینخست

 .دهدیرا ارائه م داریپا SCP جادیا یبرا یمنافع هوش مصنوع

از  افتهیجامع و ساختار ی(، فهرست2021) واستاویشر قیدر تحق

 رهیزنج تیری( در مدAI) یهوش مصنوع یهاحلراه یسازادهیموانع پ
در حوزه  عیسر یهاشرفتیپ( ارائه شده است. با وجود SCM) نیتأم

وجود  یهنوز موانع مهم ،یمدت زمان نسبتاً كوتاه یط یهوش مصنوع

مهار شود.  یهوش مصنوع یواقع لیتا پتانس ندبرطرف شو دیدارد كه با

منابع داده متنوع، عدم  گر،یباز نیچند یبه همکار SCM یوابستگ

و  رییتغ تیریمسائل مد ،یمصنوع هوش رشیبه پذ گرانیباز لیتما

 یاجرا یبرا یموانع مهم ،یهوش مصنوع تیفقدان چارچوب حاكم

از  یریگمقاله، با بهره نی. اروندیبه شمار م یموفق هوش مصنوع

 یفهرست کیستماتیبه طور س ،یمتون گسترده و تجربه عمل یبررس

 نیتأم رهیزنج یدر عملکردها یهوش مصنوع یسازادهیكامل از موانع پ

 یسازمان نیب SCMها را در آن راتیكرده و تأث یبندو دسته یرا بررس

 .دینمایم حیتشر یو درون سازمان

 پژوهش یشناسروش -3

در  تیموفق یدیعوامل كل لیو تحل ییپژوهش با هدف شناسا نیا

 ینالمللیب نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع یعامل ها یساز ادهیپ

-یفیصو تو یاز نوع كاربرد قیتحق صنعت كاش انجام شده است. روش

مصاحبه با خبرگان ، پرسشنامه و  قیبوده و داده ها از طر یشیمایپ

شامل رهبران  یشده اند. جامعه آمار یرگردآو یمطالعات كتابخانه ا
 یبا روش گلوله برف یریبوده و نمونه گ زدیاستان  یكاش عیارشد صنا

 ینفر برا ۴۰شاخصها و  یاعتبارسنج ینفر برا ۱۰انجام شده است )

استخراج شاخصها،  ات،یشامل مطالعه ادب قیتحق(. مراحل ساخت مدل
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 یها با نرم افزارها دهدا لیو تحل هیتوسط خبرگان، تجز یاعتبارسنج

Excel  ،FCMapper  وUCINET یفاز ینقشه شناخت می، و ترس 

(FCMبرا )قیتحق یاست. قلمرو زمان یدیتعاملات عوامل كل لیتحل ی 

 جیشده است. نتا نییتع زدیاستان  یو قلمرو مکان ۱۴۰۳دوم سال  مهین

ت یعوامل مؤثر در موفق یی، شناساFCM کیبا استفاده از تکن قیتحق

 .دهدیرا ارائه م یكاش نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع یساز ادهیپ

  

هوش  یهاعامل یسازادهیدر پ یروزیپ یدیعوامل کل -4

 یدر حرفه کاش یالمللنیب نیتأم رهیدر زنج یمصنوع

پژوهش  نهیشیو پ یاز مطالعات كتابخانه ا یمندبا بهرهدر ابتدا 

در  یهوش مصنوع یهاعامل یسازادهیدر پ یروزیپ یدیعوامل كل

. دیو استخراج گرد ییشناسا یدر حرفه كاش یالمللنیب نیتأم رهیزنج

 اتیعوامل استخراج شده از ادب یساز لیو تعد یسپس اعتبارسنج

 مهین های¬شد. در مصاحبهانجام  انپژوهش مطابق نظرات خبرگ

 یدیبه عنوان عوامل كل یعامل اصل 19با خبرگان  افتهیساختار 

 نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع یهاعامل یسازادهیدر پ یروزیپ

 میتنظ یو در جدول یبنددسته ،ییشناسا یدر حرفه كاش یالمللنیب

 .دیگرد

 

 عوامل ردیف

 تحلیل دقیق احتیاجات 1

 ضحتعیین اهداف وا 2

 انتخاب فناوری مطلوب 3

 تربیت و آموزش كاركنان 4

 هاسازی دادهیکپارچه 5

 كنندگانهمکاری نزدیک با تأمین 6

 هاتحلیل مسیر داده 7

 مدیریت تحولات 8

 توجه به مسائل امنیتی 9

 بینیهای پیشپیشبرد مدل 10

 تحلیل خطر 11

 مدیریت درست موجودی 12

 ارشدپشتیبانی مدیریت  13

 های تعاملیایجاد كانال 14

 هاخلاقیت در پروسه 15

 سازی محصولاتسفارشی 16

 توجه به پایداری 17

 تحلیل و بهبود كیفیت 18

 تنوع منابع داده 19

 
متن ظاهر  خطوط بین فاصله معمولی در متن در یا معادلات

ن یدر ح ید زیراکناز تغییر قلم استفاده ن در صورت امکانشوند( می

به سبک  هاقسمت گونهنیابازگرداندن سبک ش مقاله احتمال یرایو

  اد است.یمتن ز اصلی

 یفازید میتصم سیماتر لیتشک -5

از  یمندبا بهره سیماتر نیا ،یفاز میتصم سیماتر لیبعد از تشک

 ریكه در جدول ز گرددیم یفازید Excelافزار فرمول مركز ثقل در نرم

 سیماتر کیبه دست آمده  یفازید سیرقابل مشاهده است. مات

كننده عوامل  انیب سیماتر نیا های است كه سطر و ستون 19×19

عوامل را  نیشده ب یفازیهر سلول رابطه د رمورد نظر و اعداد موجود د

)عدد اول +  یفازیبه د یاعداد فاز لی. )به منظور تبددینماینشان م

در  یینها میتصم سی. ماترمیكنی( م4÷+ عدد سوم 2× عدد دوم 

 قابل مشاهده است. ریجدول ز
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 یفاز ینقشه شناخت -6

 

حاصل از نظرات خبرگان وارد  یینها میتصم سیگام ماتر نیدر ا

و  یها و تعامل علافزار، وزننرم نی. اگرددیم FCMapperافزار منر

از  یمندبا بهره Ucinetسپس نرم افزار  د،ینمایم نییرا تع یمعلول

 یدیعوامل كل یفاز ینقشه شناخت FCMapperنرم افزار  یخروج

 نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع یهاعامل یسازادهیدر پ یروزیپ
نقشه  نیقابل مشاهده است. ا ریدر شکل ز یاشدر حرفه ك یالمللنیب

 یدیها نشان دهنده عوامل كلكمان است. گره 278گره و  19 یدارا

 نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع یهاعامل یسازادهیپ در یروزیپ

ها را نشان گره نیها تعامل بهستند و كمان یدر حرفه كاش یالمللنیب

عوامل وجود دارند،  نیكه ب یروابط ینقشه تمام نیكه در ا دهندیم

  .باشندیها دو طرفه ماز آن یم و بعضیمستق

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 نتیجه گیری -7

 تیو مركز یریرپذیتأث ،یرگذاریتأث زانیم یبررس جینتا

هوش  یهاعامل یسازادهیدر پ یروزیپ یدیعوامل كل

نشان  یدر حرفه كاش یالمللنیب نیتأم رهیدر زنج یمصنوع

 جادیمربوط به عوامل ا یگذار ریتاث زانیم نیشتریه بداد ك

اهداف  نییارشد و تع تیریمد یبانیپشت ،یتعامل یهاكانال

مربوط به توجه  یریپذ ریتاث زانیم نیشتریباشد. ب یم اضحو

و آموزش  تیو ترب تیفیو بهبود ك لیتحل ،یداریبه پا

مربوط به  تیمركز نیشتریب تیباشد و در نها یكاركنان م

 تیفیك لیارشد و تحل تیریمد یبانیپشت ،یداریوجه به پات

 ،یرگذاریتأث زانیباشد. در ادامه جدول كامل مربوط به م یم

 یسازادهیدر پ یروزیپ یدیعوامل كل تیو مركز یریرپذیتأث

در  یالمللنیب نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع یهاعامل

 دهد. یرا نشان م یحرفه كاش
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 رتبه مرکزیت تأثیرپذیری ثیرگذاریتأ عوامل

 18 13.9 4.7 9.2 تحلیل دقیق احتیاجات

 15 16 5.4 10.6 تعیین اهداف واضح

 13 16.9 8.7 8.2 انتخاب فناوری مطلوب

 8 18.5 11 7.5 تربیت و آموزش كاركنان

 19 13.9 4.6 9.3 هاسازی دادهیکپارچه

 11 17.8 10.1 7.7 كنندگانهمکاری نزدیک با تأمین

 10 18.2 9.8 8.4 هاتحلیل مسیر داده

 16 15.4 6.5 8.9 مدیریت تحولات

 17 14.1 7.3 6.8 توجه به مسائل امنیتی

 5 19.3 9.6 9.7 بینیهای پیشپیشبرد مدل

 14 16.4 8.9 7.5 تحلیل خطر

 9 18.5 9.9 8.6 مدیریت درست موجودی

 2 21.2 10.4 10.8 پشتیبانی مدیریت ارشد

 6 18.8 7.9 10.9 های تعاملیاد كانالایج

 7 18.7 9.9 8.8 هاخلاقیت در پروسه

 12 17.3 10.1 7.2 سازی محصولاتسفارشی
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 1 21.6 12.4 9.2 توجه به پایداری

 3 20.7 11.2 9.5 تحلیل و بهبود كیفیت

 4 20.2 10.3 9.9 تنوع منابع داده
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